
Allgemeine Geschäftsbedingungen für Endkunden

1. Geltungsbereich
Für alle Lieferungen von X-Depot (Zfx Süd GmbH) an Verbraucher gelten diese Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen (AGB). Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu 
einem Zwecke abschließt, der überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstständigen 
beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden kann. Für die Geschäftsbeziehungen zwischen X-Depot 
und dem Kunden gelten ausschließlich diese allgemeinen Geschäftsbedingungen. 
Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Bedingungen erkennt X-Depot nicht an und 
widerspricht ihnen hiermit ausdrücklich. Entgegenstehende Geschäftsbedingungen des Kunden sind 
nur gültig, wenn X-Depot ausdrücklich und schriftlich zustimmt.

2. Vertragspartner
Der Kaufvertrag kommt zustande mit X-Depot / Zfx Süd GmbH, Inhaber: Oliver Hill, Rudolf‐Diesel‐

Straße 8, 85221 Dachau, Handelsregister: Amtsgericht München, HRB 163865, Umsatzsteuer‐ID.: 

DE‐250304710.

2.1 Vertragsschluss 

Die Darstellung der Produkte im Online‐Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen 

unverbindlichen Online‐Katalog dar. Die bestellten Produkte können aufgrund der technisch 

bedingten Darstellungsmöglichkeiten geringfügig von den im Online‐Shop dargestellten Produkten 

abweichen, insbesondere kann es hierbei zu farblichen Abweichungen kommen. Nach Eingabe Ihrer 

persönlichen Daten und durch Anklicken des Buttons "Zahlungspflichtig bestellen" im 

abschließenden Schritt des Bestellprozesses geben Sie eine verbindliche Bestellung der im 

Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestätigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar 

nach dem Absenden der Bestellung. Der Kaufvertrag kommt mit unserer Auslieferungsbestätigung 

oder Lieferung der Waren zustande. Sollten Sie binnen 2 Wochen keine Auslieferungsbestätigung 

oder Lieferung von uns erhalten, sind Sie nicht mehr an Ihre Bestellung gebunden.  

3. Teillieferungen

Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies für Sie zumutbar ist. Zusätzliche Versandkosten

entstehen nur bei ausdrücklicher Vereinbarung.

4. Widerrufsbelehrung

4.1. Widerrufsrecht 

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Gründen in 

Textform (z. B. Brief, Fax, E‐Mail) oder ‐ wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird ‐ durch 

Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, 

jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger 

Waren nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung unserer 

Informationspflichten gemäß § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB‐InfoV 

sowie unserer Pflichten gemäß § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB‐InfoV. Zur 

Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. 



Der Widerruf ist zu richten an: 

X-Depot / Zfx Süd GmbH 

Rudolf‐Diesel‐Straße 8 

85221 Dachau 

info@x‐dentaldepot.com  

4.2. Widerrufsfolgen 

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurück zu 

gewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die 

empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand 

zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Überlassung von Sachen 

gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschließlich auf deren Prüfung ‐ wie sie Ihnen 

etwa im Ladengeschäft möglich gewesen wäre ‐ zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die Pflicht 

zum Wertersatz für eine durch die bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme der Sache entstandenen 

Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und 

alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr 

zurückzusenden. Sie haben die Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der 

bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro 

nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch 

nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls 

ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. 

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die 

Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren 

Empfang. 

5. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum.

6. Lieferzeiten

Die Regellieferzeit für Lagerware beträgt ca. 2‐3 Werktage. Normalerweise liefern wir bei Bestellung

bis 14 Uhr am folgenden Werktag. Ist die Ware bei Bestellung nicht vorrätig, werden wir die Ware

unverzüglich bestellen, Sie unverzüglich darüber informieren und den voraussichtlichen Liefertermin

mitteilen.

7. Versandkosten

Deutschland:

Ab einem Bestellwert von 200 EUR netto erfolgt der Versand kostenfrei.

Versanddienstleister: UPS

Alle anderen Bestellungen bis 200 EUR netto: 9,90 EUR netto.



8. Zahlungsarten
Paypal, Amazon Pay.

9. Gewährleistung
Die Gewährleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Informationen über eventuelle 
zusätzliche Herstellergarantien entnehmen Sie bitte der Produktdokumentation.

10. Rechtswahl

Es gilt ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

11. Online‐Streitschlichtungsplattform
Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online‐Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter 
https://ec.europa.eu/consumers/odr finden. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor 
einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und grundsätzlich nicht bereit.

12. Wichtiger Hinweis bei Hardware‐Produkten
Falls in Verbindung mit Hardware‐Produkten (z.B. Scanner etc.) Lizenzkosten oder Update / Upgrade‐
Kosten entstehen, sind diese direkt mit dem Hersteller abzuklären. X-Depot verkauft nur die 
Hardware einmalig.


